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Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti Maleticka
farma s.r.o., provozovatelem aredlu La Farm Maletice (dale jen ,,Provozovatel”), a objednatelem nebo
hostem. VOP se pouZziji, pokud neni v konkrétni nabidce, potvrzeni rezervace, objednavce nebo samostatné
smlouve sjednéno jinak.

1. Uéastnici smluvniho vztahu a rozsah VOP

1.1. Provozovatelem je Maleticka farma s.r.o., se sidlem Maletice 15, 398 11 Protivin, IC0O 28064241, DIC
CZ28064241, zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 15111.

1.2. Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednava ubytovani, pronajem prostor, stravovaci,
organizacni, zazitkové nebo jiné sluzby. Hostem nebo uc¢astnikem je osoba, ktera objednané sluzby fakticky
Vyuziva.

1.3. VOP se vztahuji zejména na ubytovani v apartmanech La Farm, pronajem vnitfnich a venkovnich prostor,

firemni akce, svatby, oslavy, konference, Skoleni, catering, doprovodny program a dalsi sluzby poskytované
v arealu La Farm Maletice.

1.4. Objednatel odpovida za to, Ze s témito VOP seznami vSechny hosty, u¢astniky, dodavatele a dalSi osoby,
kterym umozni vstup do arealu v souvislosti s objednanou akci nebo pobytem.

1.5. Individualni ujednani uvedena v pisemné nabidce, potvrzeni rezervace, objednavce nebo samostatné
smlouvé maji pfednost pfed témito VOP.

2. Rezervace a uzavieni smlouvy

2.1. Poptavku nebo rezervaci lze u€init zejména prostfednictvim e-mailu, telefonu, webového formulare,
rezervacniho systému, osobné nebo prostfednictvim externiho rezerva¢niho ¢i prodejniho portalu.

2.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel pisemné potvrdi rezervaci nebo objednavku, pfipadné
kdy objednatel podepiSe objednavku ¢i smlouvu nebo uhradi pozadovanou zalohu, podle toho, ktera
skutec¢nost nastane dfive.

2.3. Udaje uvedené v potvrzeni rezervace, nabidce, objednédvce nebo smlouvé jsou zavazné pro obé strany.
Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit na pfipadnou nespravnost tdaja.

2.4. Provozovatel mlzZe podminit rezervaci uhrazenim zalohy, sloZzenim vratné kauce nebo poskytnutim udajd
platebni karty. Nebudou-Lli tyto podminky splnény ve stanovené Lh(ité, mze Provozovatel rezervaci zrusit
nebo sluzby neposkytnout.

2.5. Rezervace prostfednictvim externiho portalu se fidi také podminkami daného portalu. V pfipadé rozporu
maji pro postup rezervace a jeji zruSeni pfednost podminky potvrzené v daném portalu.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Cena sluzeb je stanovena v aktualnim ceniku, individualni nabidce, potvrzeni rezervace, objednavce nebo
smlouvé. Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v ¢eskych korundch a véetné pfislusné dané z pridané
hodnoty.

3.2. Mistni poplatek z pobytu, pfipadné jiné zakonné nebo spravni poplatky, nemusi byt zahrnuty v cené
ubytovani a host je uhradi v zakonné vySi, pokud se na néj vztahuiji.

3.3. Zaloha a doplatek ceny jsou splatné ve lh(itdch uvedenych v potvrzeni rezervace, nabidce, objednévce nebo
smlouvé. Provozovatel neni povinen zahajit nebo dokong¢it poskytovani sluzeb pfed jejich fadnou uhradou.
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3.4. Spotfeba a sluzby nad ramec potvrzené objednavky, zejména dodatecné obcerstveni, ndpoje, prodlouzeni
pronajmu, technické vybaveni, uklid, personal nebo Skody, budou vyuctovany podle skute¢ného Cerpani a
platného ceniku.

3.5. Objednatel je povinen uhradit také sluzby a plnéni, které v jeho prospéch nebo v souvislosti s jeho akci
Cerpali jeho hosté, ucastnici ¢i dodavatelé, pokud nebylo pisemné sjednano, ze budou hrazeny jednotlive.

3.6. P¥i prodleni s thradou muze Provozovatel pozadovat zakonny Urok z prodleni a nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky.

4. Zmény rezervace a stornovaci podminky

4.1. Zménu nebo zruseni potvrzené rezervace je nutné provést pisemné, zpravidla e-mailem na adresu
rezervace@lafarmmaletice.cz. Za rozhodny se povazuje okamzik doru¢eni oznameni Provozovateli.

4.2. Pfesun rezervace na jiny termin se povaZzuje za zru$eni ptivodni rezervace a vytvoreni rezervace nové, neni-li
s Provozovatelem pisemné dohodnuto jinak.

4.3. Konkrétni storno podminky pro akce, pronajem arealu, catering a skupinové pobyty jsou uvedeny v nabidce,
objednavce nebo smlouveé. Tyto individualni podminky maiji pfednost pfed obecnymi pravidly uvedenymi
nize.

4.4. U individualniho ubytovani, neni-li v potvrzeni rezervace uvedeno jinak, lze rezervaci bez storno poplatku
zruSit nejpozdéji 48 hodin pfed sjednanym pfijezdem. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo nedojezdu je Provozovatel
opravnén uctovat cenu prvni noci. U nevratné rezervace je u¢tovana cela cena rezervovaného pobytu.

4.5. Pfi zruSeni rezervace akce nebo skupinovych sluzeb je objednatel povinen uhradit storno poplatek v
dohodnuté vySi a dale naklady tfetich stran, které jiz byly na jeho pokyn zavazné objednéany a nelze je
bezplatné zrusit, pokud nejsou jiz zahrnuty ve storno poplatku.

4.6. Snizeni poctu Ucastnikd, pokojl, porci nebo rozsahu objednanych sluzeb po zavazném potvrzeni se
posuzuje podle podminek uvedenych v nabidce, objednavce nebo smlouvé. Neni-li stanoveno jinak, je pro
konecné vyuctovani rozhodny posledni pisemné potvrzeny pocet.

4.7. Storno poplatek mUzZe byt zapocten proti jizZ uhrazené zaloze. Pfipadny preplatek bude vracen po odecteni
opravnénych narok( Provozovatele.

5. Podminky ubytovani
pozdéjsi odjezd je mozny pouze po pfedchozi dohodé a mizZe byt zpoplatnén.

5.2. Host je pfi pfijezdu povinen prokazat svou totoznost a poskytnout Udaje vyzadované pravnimi predpisy.
Provozovatel m{iZze odmitnout ubytovat osobu, ktera tuto povinnost nesplni.

5.3. Host smi uzivat pouze prostory a vybaveni, které mu byly pfedany nebo zpfistupnény. Nesmi umoznit
pfenocovani neohlaSenym osobam ani pfekrocit povolenou kapacitu apartmanu.

5.4. Vnitfni ubytovaci prostory jsou nekufacké. Koureni je dovoleno pouze na vyhrazenych mistech. Naklady na
mimoradné ¢isténi, odstranéni zapachu nebo uvedeni prostor do plvodniho stavu hradi host nebo
objednatel.

5.5. Pobyt zvifete je mozny pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Provozovatele a za podminek uvedenych v
potvrzeni rezervace. Majitel zvifete odpovida za jeho chovani, bezpeénost, ¢istotu a veskeré zplisobené
Skody.

5.6. Host je povinen neprodlené oznamit zavady, poSkozeni nebo mimoradné udélosti, aby mohla byt zjednéna
naprava a zabranéno dalSim Skodam.

www.lafarmmaletice.cz | rezervace@lafarmmaletice.cz | +420 601 302 602 Strana 3



Maletice

6. Pronajem prostor a poradani akci

6.1. Objednatel je opravnén uzivat pouze prostory, vybaveni a sluzby vyslovné uvedené v potvrzené nabidce,
objednavce nebo smlouve, a to vdohodnutém ¢ase a pro dohodnuty ucel.

6.2. Priprava, instalace, zdsobovani, samotna akce, Uklid a odvoz vybaveni musi probéhnout v rezervovaném
Gase. Pfekro¢eni sjednaného ¢asu muzZe byt zpoplatnéno podle platného ceniku nebo individualni dohody.

6.3. Vlastni dodavatelé objednatele, zejména dekoratéfi, technici, hudebnici, fotografové nebo agentury, mohou
v arealu pasobit pouze se souhlasem Provozovatele. Objednatel odpovida za jejich ¢innost stejné jako za
¢innost vlastni.

6.4. Vnéasenivlastnich pokrmuU a napojl, pouzivani otevieného ohné, pyrotechniky, koufovych efekt, konfek,
tipytek, svicek, pfenosnych topidel, vykonné techniky nebo jinych rizikovych zafizeni je mozné jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Provozovatele a pfi dodrzeni stanovenych bezpeénostnich podminek.

6.5. Objednatel nesmi bez souhlasu provadét zdsahy do staveb, stén, podlah, mobiliafe, elektroinstalace, zelené
ani jiného majetku. Dekorace a zna¢eni musi byt instalovany zplsobem, ktery nezplisobi poskozeni nebo
znecisteni.

6.6. Objednatel je povinen respektovat provozni dobu arealu, pravidla noéniho klidu, pokyny personalu, pozZarni a
bezpectnostni pfedpisy a pfipadna omezeni vyplyvajici z charakteru venkovského a farmarského arealu.

6.7. Hudebni produkce, ozvuceni a dalSi hlu¢né aktivity musi skoncit v case stanoveném v objednavce nebo
provoznim fadu. Provozovatel je opravnén pozZzadovat okamzité snizeni hlasitosti nebo ukonéeni ¢innosti,
ktera narusuje bezpeénost, vefejny pofadek nebo prava tfetich osob.

6.8. Objednatel odpovida za ziskani souhlas, licenci a opravnéni potfebnych k programu akce, pokud jejich
zajisténi nebylo vyslovné pfevzato Provozovatelem.

7. Prava a povinnosti hostti a i¢astnik

7.1. Hosté a ucCastnici jsou povinni chovat se ohleduplné, dodrzovat pokyny personalu, oznaceni v arealu,
provozni a bezpec&nostni pravidla a zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit osoby, zvifata, majetek nebo
pribéh jiné akce.

7.2. Rodice, zakonni zastupci nebo doprovod odpovidaji za dohled nad détmi a osobami, které vyZaduji zvySenou
péci. Déti se mohou v arealu pohybovat pouze zplisobem odpovidajicim jejich véku a charakteru daného
prostoru nebo aktivity.

7.3. Do provoznich, technickych, chovatelskych a jinak oznacenych nevefejnych prostor je vstup zakazan.
Kontakt se zvifaty je mozny pouze v uréenych mistech a podle pokyn( personalu.

7.4. Je zakazano poskozovat, odnaset nebo nevhodné pouzivat vybaveni, krmit zvifata bez svoleni, znecistovat
areal, pfemistovat mobiliaf bez souhlasu nebo jinak zasahovat do provozu arealu.

7.5. Osobé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, osobé agresivni nebo osobé zdvazné porusujici
pravidla m(ze byt vstup odepfen nebo mze byt z aredlu vykdzéna bez naroku na vraceni ceny
nevycerpanych sluzeb, pokud je takovy postup pfiméreny okolnostem.

8. Odpovédnost za Skodu a kauce
8.1. Objednatel a host odpovidaji za §kodu, kterou zplsobi Provozovateli, jeho zaméstnanclm, jinym hostiim

nebo tfetim osobam. Objednatel odpovida rovnéz za Skody zplisobené jeho Ucastniky, hosty, détmi, zvifaty
a dodavateli, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.
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8.2. Nahrada $Skody zahrnuje zejména néklady na opravu nebo vymeénu poskozené véci, mimoradny uklid,
odborné ¢isténi, odvoz odpadu a pfimeéfenou nahradu za dobu, po kterou nemohl byt poSkozeny prostor
nebo vybaveni uzivano.

8.3. Provozovatel mizZe pfed zahdjenim pobytu nebo akce pozadovat vratnou kauci. Kauce bude po kontrole
prostor a vypofadani véech zavazk( vracena nebo zapoétena proti dluznym ¢astkam.

8.4. Objednatel je povinen oznamit Skodu nebo zavadu bez zbyte¢ného odkladu. Zjisténi Skody az po odjezdu
nebo skonceni akce nebrani jejimu naslednému vyuctovani, pokud Provozovatel prokaze jeji vznik a vysi.

8.5. Provozovatel neodpovida za véci ponechané bez dozoru ve spole¢nych, venkovnich nebo vefejné
pfistupnych prostorach, s vyjimkou pfipadd, kdy odpovédnost nelze podle zdkona vyloucit nebo omezit.

9. Prava a povinnosti Provozovatele

9.1. Provozovatel poskytne sjednané sluzby v dohodnutém rozsahu, terminu a standardu a zajisti, aby prostory
byly pfi pfedani zplsobilé k dohodnutému uzivani.

9.2. Provozovatel je opravnén provést pfiméfenou provozni zmeénu, pokud je nezbytna z technickych,
bezpecnostnich, hygienickych, klimatickych nebo organizacnich divod( a podstatné nesniZzuje hodnotu
objednané sluzhy.

9.3. NemlzZe-li Provozovatel poskytnout potvrzené ubytovani nebo sluzbu, nabidne podle mozZnosti pfiméfené
nahradni plnéni nebo vrati odpovidajici ¢ast uhrazené ceny. Tim nejsou dotéena prava objednatele, ktera
nelze smluvné vylougit.

9.4. Provozovatel mUze prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzby, pokud objednatel, host nebo Gc¢astnik zavazné
porusuje smlouvu, VOP, provozni pravidla nebo pokyny personalu, ohrozuje bezpecnost osob ¢i majetku
nebo nezaplatil splatnou cenu.

9.5. Provozovatel neodpovida za zmény nebo vady sluzeb poskytovanych samostatnymi tfetimi stranami, které si
objednatel sjednal pfimo, ani za program, dopravu nebo jiné plnéni, které nebylo souc¢asti potvrzené
objednavky Provozovatele.

10. VyssSi moc a mimoradné okolnosti

10.1. Za vy$8i moc se povazuji mimoradné, nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
smluvni strany, zejména zivelni udalosti, pozar, epidemicka opatfeni, vypadky energii nebo infrastruktury,
zasahy organ( vefejné moci, stavky, zadvazné dopravni omezeni nebo jiné obdobné udalosti.

10.2. Strana, které vy$Si moc brani v plnéni, o tom druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu informuje a vyvine
pfiméfrené Usili ke zmirnéni nasledkd.
10.3. Je-li mozné sluzbu poskytnout v nahradnim terminu nebo rozsahu, strany se pfednostné dohodnou na

zmeéné rezervace. Neni-li to mozné, vypofadaji jiz poskytnuta plnéni, ucelné vynalozené a nevratné naklady
a pfipadny preplatek v souladu s pravnimi pfedpisy a konkrétni smlouvou.

11. Reklamace a feseni nedostatkii
11.1. Objednatel nebo host je povinen oznamit zjistény nedostatek bez zbyte¢ného odkladu, ideélné v pribéhu
poskytovani sluzby, aby Provozovatel mohl sjednat napravu.

11.2. Reklamaci lze uplatnit osobné u odpovédného pracovnika nebo pisemné na e-mailu
rezervace@lafarmmaletice.cz. Reklamace by méla obsahovat identifikaci objednatele, Cislo nebo datum
rezervace, popis nedostatku a pozadovany zplsob napravy.
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11.3. Provozovatel reklamaci posoudi a vyfidi v zakonné Lh(ité. U pravnickych osob a podnikatell se postup fidi
konkrétni smlouvou a obecnymi pravnimi predpisy.

11.4. Prava z vadného plnéni a naroky na nahradu $kody se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; témito VOP nejsou
omezena prava spotiebitele, ktera nelze smluvné vylougit.

12. Ochrana osobnich udajtli a pofizovani zaznamii

12.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro rezervaci, uzavieni a plnéni smlouvy,
plnéni zakonnych povinnosti, ochranu pravnich narokd a pfipadné pro dal$i ic¢ely na zékladé souhlasu nebo
jiného pravniho titulu.

12.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich tdajt
zvefejnénych na webovych strankach Provozovatele.

12.3. Pofizovani fotografii a audiovizualnich zdznam pro soukromé tcely je mozné pfi respektovani prav
ostatnich osob. Komeréni, reklamni nebo produkéni nataceni podléha pfedchozimu souhlasu
Provozovatele a pfipadné samostatné dohodé.

13. Spotiebitelska ustanoveni a mimosoudni feSeni sporu
13.1. Je-li objednatel spotfebitelem, pouziji se na smluvni vztah také pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku
a zakona o ochrané spotfebitele.

13.2. U smluv o ubytovani, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych k uritému datu nebo v uréitém
obdobi nema spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve étrnéctidenni Lh(té. MozZnost
rezervaci zrusit se fidi sjednanymi storno podminkami.

13.3. Vznikne-li mezi Provozovatelem a spotiebitelem spor, ktery se nepodafi vyfesit dohodou, mizZe spotfebitel
podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvnim jazykem je Gesky jazyk, neni-li pisemné
dohodnuto jinak.

14.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neu¢innym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného nebo neuc¢inného ustanoveni se pouzije Uprava, ktera se mu
svym Uc¢elem nejvice blizi a je v souladu s pravnimi pfedpisy.

14.3. Provozovatel je opravnén VOP pfiméfené ménit. Pro konkrétni rezervaci se pouzije znéni VOP platné v
okamziku uzavieni smlouvy, neni-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

14.4. Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem jejich schvaleni a zvefejnéni Provozovatelem.
Interni schvaleni

Schvaleno dne: 5.8.2026

Schvalil/a: Ing. Veronika Chodlova

Uc¢innost od: 5.8.2026
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